QLAB

YONETIM SISTEMIi POLITIKASI

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis, TURKAK tarafindan akredite
edilmis ISILAB Olgum ve Kontrol Sistemleri A.S. Is1 Sayaci Muayene Kurulusu Ust Yonetimi
olarak;

Kalite prensipleri;

Musteri Odaklilik
Liderlik

Calisanlarin katilimi
Sure¢ yaklagimi

Kanit esasli karar alma
iligki yonetimi
lyilestirme

Degerlerimiz;

Tarafsizlik
Gizlilik
Deneyim
Given
Dogruluk

Vizyonumuz;

e Turkiye'nin teknik bilgi ve altyapi olarak en guicli ulusal i1sI sayaci laboratuvari olmak.

Misyonumuz;

e Musterilerimize servis ve Urlnlerimizde en Ust kalitede hizmet sunmak,

e Yonetim sistemi ve hizmet standartlarimizi iyilestirmek ve musterilerimizin daimi
memnuniyetini saglamak adina kendimizi, sureglerimizi, Grtnlerimizi ve servislerimizi surekli
olarak geligtirmektir.

Kalite prensipleri, degerlerimiz, vizyonumuz, misyonumuz c¢ergevesinde;

e TUm ekibimizin bilgi ve becerisini gelistirecek, ekip ruhunu surekli saglamlastiracak
egitim faaliyetlerini 5Gnemsemek ve gergeklestirmek,

o Hizmetlerimizi yetkin ¢alisanlar ile gerceklestirmek, tim ekibimizi tecrubeli,
konusunda uzman, gincel sartlara hakim ve etik kurallara uyan kisilerden olusturmak,

e Guncel gelismeleri yakindan takip etmek, hizmet kalitesi ve gesitliligini strekli
geligtirmek,

IS-4.1-FR02 Rev.02 Rev Tarih: 03.01.2022



o Tarafsizhdi saglayabilmek Uzere, tim ilgili taraflarin faaliyetlerimize katilimina olanak
vermek ve tum faaliyetleri tarafsizhigimizi bozmayacak sekilde yonetmek,

o Musterilerimize ve diger ilgili taraflara ait bilgilerin kati bir sekilde gizliligini saglamak,

o Gergeklestirdigimiz belgelendirme faaliyetlerinden ve aldigimiz tim kararlardan
sorumlu oldugumuzun bilincinde olmak,

o Uymakla yikimli oldugumuz ulusal-uluslararasi yasal ve diger sartlara ve TS EN
ISO/IEC 17020, 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 standartlarinin sartlarina bagli
kalmak, bu gartlar tutarl bir sekilde yerine getirmek ve sartlara uygun olarak yonetim
sistemimizi surekli gelistirmek.

o Basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kigilerin temel hak ve ézgurliklerini korumak
bagdlaminda kurulusumuz ile iligkili gergek kisilere ait tim kisisel verilerin Kisisel Verileri
Koruma Kanunu’na uygun olarak igleyip gizliliginin ve guvenligini saglamak,

o Cevre amaclar ile uyumlu olarak faaliyetlerimizin ¢cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini
en aza indirmek, mimkiinse ortadan kaldirmak,

o Faaliyetlerimizi gerceklestirirken Kirliligi onlemeyi, enerji ve dogal kaynaklarimizi
korumak,

e s saghgi ve giivenligi mevzuatina uygun olarak olay, hastalik, kaza ve yaralanma
risklerini en aza indirerek ortadan kaldirmak ve meslek hastaliklarini dnlemek

o Kigisel verilerin korunmasina yodnelik farkindalidi artirmak amaciyla teknik ve
davranigsal yetkinlikleri gelistirecek bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirmek,

e Sahip oldugumuz degerler 1s1§inda, yonetimimiz ve tim calisanlarimizla birlikte,
hizmetlerimizde en Ust dliizeyde musteri memnuniyeti saglamak ve sirdirmek,

o Yonetim sistemimizi strekli gelistirmek tzere iyilestirme firsatlarini en etkili sekilde
degerlendirmek ve slrekli iyilestirmeyi devamli amag¢ edinmektir.

Yonetim Kurulu Baskani Teknik Mudur

Sibel Tagdemiroglu Ergun Veysel Tasdemiroglu
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