T.C. SANAYi VE
TEKNQLOJi BAKANLIGI

tarafindan yetkilendirilmis
Isi Sayaci Servisi ve Muayene kurulusudur.
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Is1 Sayaci Nedir? Nasil Ol¢iim Yapar? Nere-
lerde Kullanihr?

Isi sayaci konut, isyeri, sera, endistriyel tesis
ve benzeri alanlarin isitmasindan harcanan
enerjinin hesaplanmasi ve faturalandirimasi
icin kullanilan 6lcu aletidir.

Isi sayaci galisma prensibi, gerceklesen isi
transferini sirasinda kullanilan akiskan hac-
mini ve akiskanin sicaklik farkini 6lgmek ve 1si
enerjisini hesaplamaktir.

Olciim sirasinda debimetre (Mekanik, Ultrasonik vb.) ile akiskan hacmi, sicaklik sensér cifti (Pt1000, Pt500,
Pt100) ile de sicaklik farki 6l¢timlenir. Isi sayaci; merkezi isitma, bolgesel isitma ve isi istasyonu uygulama-
larinda bagimsiz boltim kullanicilarinin 6deyecekleri tutarlar belirlemek icin kullaniimaktadir.

Is1 Sayaci Muayenesi Neden Zorunlu Oldu?

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin, 6 Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirlige
giren 30470 sayili Isi Sayaclari Muayene Yénetmeligi ile merkezi sistem ve bélgesel isitma ile isitilan
konutlarda, 1s1 enerjisinin kullanimini 6lcerek maliyetlerin paylastiriimasinda kullanilan isi sayaglarina
periyodik muayene sarti getirildi. Isi Sayaclarinin Periyodik Muayeneleri icin bina yonetim kurulu, bina
yoneticisi, bina sahibi ve bélgesel 1sitma firmalan tarafindan, Bakanligin yetkilendirdigi, TURKAK tara-
findan akredite edilmis bir servise yapilacak basvurular 1 Ocak tarihinde baslayip ve 28 Subat tarihinde
tamamlanmaktadir. Periyodik muayene bagvurulari, 5 yasini dolduran isi sayaglari icin gecerli olmakla
birlikte, Yonetmelik ciktiginda, bir kereye mahsus, 5 yasindan biytik 1si sayaglari da basvuru kapsamina
alinmisti. Zorunlu tutulan bu periyodik muayenelerin yani sira, piyasada satin alinacak 1si sayacinin beg
yil boyunca, muayene gerektirmeden gtivenle calisabiliyor olmasi, damgasinin, satin alindigindan iti-
baren bes yil boyunca gecerli olmasi da, saticilarda bulunan cihazlarin stok muayenesinden gegirilerek
damga siiresini yenileyen stok muayenesi ile saglaniyor.

Ist sayaclarinin dogru 6l¢tim yapiyor olusu, isi tliketiminin hakkaniyetli bicimde ticretlenebilmesinin gii-
vencesidir. Merkezi sistem kullanicilarinin baris icinde huzurlu kalabilmesi de bir noktada buna baglidir.
Bu nedenle kullanicilarin, yoneticilerin talepleriile “sikayet muayeneleri” de, isi sayaglarinin biranlamda
guivenli isletimi icindir. Tamir, bakim, pil degisimi gibi islemlerle kaliteli is1 sayaclari, bes yildan ¢ok daha
fazla bir stire sorunsuz hizmet verebilir. Tamir bakim pil degisimi gibi islemler ile Kaliteli isi sayaclari
Avrupa da yer alan érneklerde oldugu gibi 20 yila varan siirelerde sorunsuz hizmet verebilmektedir.

Uzun yillar is1 sayaci Ar-Ge'sinde Proje Yoneticisi olarak gérev almis biri olarak sunu soyleyebilirim, isi
sayaclarinda yerli olarak anilan ve piyasaya sunulmus sayaclarin imalatinda kullanilan malzemelerin
%85'i ithal edilmektedir.

Konuyu daha derinlemesine agmak gerekirse, 1si sayaci imalatinda kullanilan ithal parcalari; sicaklik
sensorleri, akis sensorleri, elektronik biitlin mikrogip ve 6lclim entegreleri, diistik akim 6zel pilleri ol-
mak tizere siralayabiliriz. Yerli 1si sayaclarinda yerli olan -neredeyse- tek sey yazilim demek yanlis olmaz
diye dustiniiyorum.

Periyodik Muayene basvuru ve islemlerinin zamaninda yapiimamasi durumunda pek ¢ok yuiksek kali-
teli, dovizle aldigimiz isi sayaci ve/veya 1si sayaci parcalari, kullanim émriinii tamamlamadan sokiilecek.
Dévizde yasanan yiikselisin de etkisiyle ‘en ucuz ve dusuk kalite isi sayaclari bu isi sayaglarinin yerini
alacak. Sadece fiyatinin distikligu nedeniyle alim karari verilen, dstik vasifli isi sayaglari, kullanicisina
da ulke ekonomisine de kaybettiriyor.

Ist giderleri paylagimiile ilgili pek cok soruna, salt ucuzlugu nedeniyle alinmis ve kullanilan bu 1si saya¢-
lar neden oluyor.

Dogru s sayaci secimi kadar, muayene ve teknik hizmetler konusunda da dogru bir servis ile calismak
biiylik 6nem tasiyor.

QLAB (Isilab Olciim ve Kontrol Sistemleri A.S.) olarak, 2 adet test masasi ve yillik 45000 adetlik kapasite
ile Cesitli marka, model ve boyutlarda olan sayaglar icin muayene hizmetleri sunmaktayiz. Bu kapasite
ile Tiirkiye' nin lider kurulusu olarak faaliyetlerimize devam etmekteyiz.

Pek cok yerde bulunamayan, fark yaratan, deger kazandiran calismalariyla QLAB, hizmet kalitesinde
kendisiyle yarisan bir kurulus. Bu dogrultuda yeni hedeflerimizle, fark yaratan hizmet kalitemizi stird -
riilebilir gelisim ivmesi icinde devam ettirecegiz.

Ergun V. Tasdemiroglu
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ISILAB OLCUM VE KONTROL SISTEMLERI A.S.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin, 6 Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanarak yirdrlige giren 30470
saylili Isi Sayaclarl Muayene Yonetmelidi ile merkezi sistemle isitilan binalarda, enerji maliyetlerinin paylastiriima-
sinda kullanilan isi sayaglarina muayene sarti getirildi. Bu muayeneleri yapmak, isi sayaclari konusunda profesyo-
nel hizmetler vermek tizere; “TS EN ISO/IEC 17020 Uygunluk Degerlendirmesi-Cesitli Tiplerdeki Muayene Kuru-
luslarinin isletimi icin Sartlar“a sahip olarak kurulan QLAB, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan onaylandi, TSE
denetiminden basariyla gecti, TURKAK tarafindan akredite edildi.

QLAB'da butiin makine ve ekipmanlar sadece; isi sayaci servis islemleri icin kullaniliyor. Tamamen tarafsiz hizmet
veren QLAB, isi sayaci Uretimi yapmiyor, Landis Gyr+ ve Kamstrup AS marka Urlinlerin yetkili ve sertifikali servisi
olarak hizmet veriyor.

QLAB ayrica pil degisimi, ayar (kalibrasyon) islemi, akis sensorii bakim ve temizligi, sicaklik sensorii degisimi,
yedek parca temini ve ilgili uygulamalar seklinde ek hizmetler de vermektedir.

Muayene isleminde uygulanan testler icin gerekli etalon (referans) makine ekipmanlar (Mettler Toledo, Yokogawa,
DF, Huayi, Labo, Baykon vb.) yurtdisi ve yurticinde en iyi firmalardan temin edilmistir.

QLAB, kendi teknolojik altyapisini diizenli olarak, giinlik, aylik, tic ve alti aylik periyodlarla kontrol etmektedir.
Etalon ekipmanlarin periyodik kalibrasyon islemleri ILAC ve TURKAK onayli laboratuvarlarda yapilmis olup, gtin-
cel kalibrasyon islemlerinde Tiirk Standartlari Enstitlisi’'nden hizmet alinmaktadir. ISO IEC TS 17020 Uygunluk
degerlendirmesi - Cesitli tiplerdeki muayene kuruluslarinin isletimi igin sartlar (ISO/IEC 17020: 2012) kapsaminda
TURKAK tarafindan ilk denetimi gerceklestirilerek akredite edilen ilk isi sayaci servisi QLAB'dIr.

QLAB yetkin teknik kadrosu, 1si sayaclari alaninda kiiresel lider kuruluslarin egitimlerini, yetkinlik sertifikalarini
ahyor. Uretici kuruluslarla kurdugu saglikl iliskiler neticesinde hizli yedek parca temini ve teknik bilgi destegi
sayesinde, pek cok isi sayacinin kullanim dmriint uzatacak iyilestirmeleri gerceklestirebiliyor.

QLAB yillik muayene ettigi saya¢ sayisi itibariyla Tiirkiye lideridir.
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Hizmetleri

| Isi Sayaci Ayar ve Kalibrasyon Islemleri
| Is1 Sayaci Tamir, Parca Degisimi, Tamir
Sonrasi Itk Muayene

u Pil Degisimi

* Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin Isi Sayaglari Muayene
Yonetmeligi 2. B6liim, 5. Maddesine gbre, Sayaclar, Kanunda belirtilen,
asagidaki muayenelere tabi tutulur.
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Is1 Sayaclari Neden Muayene
Edilmelidir?

B YASAL GEREKSIiNiMLER

3516 Sayili Olciiler ve Ayar Kanununda metrolojik 6lciim ya-
pan elektrik, gaz ve su gibi 1si tiiketimini de hesaplayan her
1sI sayacinin periyodik muayeneleri yapilmasi yasal olarak
zorunludur.

Periyodik muayenesi zamaninda yapilmamis 1si sayaclari,
damga siresi ge¢mis Olcu aleti olarak kabul edilir ve idari
para cezasl verilir. 3516 sayili 8¢t ve ayar kanunu madde 15¢
bendine gore, damgasi kopmus, bozulmus, damga suresi
dolmus Olcu aletiicin verilecek ceza tutari, her yil T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi yeniden degerleme oranina gére belir-
lenir. Ayrica 6lcu aletlerine el konularak mulkiyeti kamuya
gecirilir.

B TEKNiK GEREKSINiMLER

Mekanik 1s1 sayaclarinda tribiintin fazla dénmesi sebebi ile
1s sayacl, daha dusuk akislara daha yuksek turlar ile sinyal
Uretebilir.

Ultrasonik 1si sayaglarinda transdiserlerin (akis sensorleri-
nin) es yaslanmamasi nedeni ile sifir akis noktasinin dogru
Olctilememesi ve bunun sonucu olarak akis yok iken 6l¢lim
yapma riski olusur.

Akis sensorlerinde biriken tortu, metal ¢liriif veya kire¢ ne-
deni ile sinyal genliklerinin degisebilir ve akis degerlerinin
dogrulugu etkilenir.

Tam bu sorunlar, hatali, eksik veya fazla tiketim kaydi ile so-
nuclaniyor. Dolayisiyla sayaglarin dogru 6lcim yaptigindan
emin olmak gerekiyor.
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B PERiYODIK MUAYENE

5 yasini doldurmus kullanimda olan Isi Sayaclari EN 1434 5,
EN1434 1 ve Isi Sayaci Muayene Yonetmeligi kapsaminda
belirlenen izin Verilebilir Maksimum Hata Sinirlari ve test ko-
sullar gozetilerek muayene edilir.

Isi sayaci Uizerinde M harfi yaninda 2 sayi yer alir, bu sayilar
tretim yilinin son 2 hanesini temsil eder. Ornek olarak M16
ibaresi olan, 2016 yilinda Uretilmis veya yetkili bir muayene
servisi tarafindan damgalanmis isi sayaclari i¢in 2021 yilinda
basvuru yapilmasi zorunludur. (Sayacin lzerindeki yil 1. yil
olarak kabul edilir)

Perigodik ve Shok ene
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Sinirlaricerisinde galisan isi sayacglari 5 yil daha calismak tize-
re damgalanir. Sinirlarin disinda 6l¢ciim yapan 1si sayaclarinin
tamiri, bakimi, ayari veya degisimi yapilmasi gerekmektedir.

Periyodik muayene basvurulari mutlaka 3516 Sayili Olciiler ve
Ayar Kanununda yer alan basvuru periyodunda yapilmalidir.
Basvurular, 01 Ocak-28 Subat tarihleri arasinda yapilmalidir.

Basvurular, Isi Sayaci Muayene Yonetmeligi'ne gore; sirasiyla
bina yonetim kurulu, bina yoneticisi veya bina sahibi tarafin-
dan yapilmalidir. Ayrica bélgesel isitma, jeotermal, kojene-
rasyon gibi uygulamalarda isi tedarikgisi firma basvurularin
zamaninda yapilmasindan sorumludur.

B STOK MUAYENESI

Damga suresini en az 1 yil en ¢ok 5 yil doldurmus kullanimda
olan Isi Sayaclari EN 1434 5, EN1434 1 ve Isi Sayaci Muayene
Yénetmeligi kapsaminda belirlenen izin Verilebilir Maksimum
Hata Sinirlari ve test kosullari gozetilerek muayene edilir.

Sinirlar icerisinde ¢alisan isi sayaclari 5 yil daha ¢alismak tize-
re damgalanir. Sinirlarin disinda 6l¢ciim yapan 1si sayaclarinin
tamiri, bakimi, ayari veya degisimi yapilmasi gerekmektedir.
Stok muayenesi ile glincellenen damga sdresi, alici agisin-
dan talep edilen bir unsurdur. Bu muayenelerin basvurulari,
periyodik muayenede oldugu gibi 1 Ocak-28 Subat tarihleri
arasinda yapilmahdir.
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B SiKAYET MUAYENESI

Isi Sayaci Muayene Yonetmeligi'nde belirtildigi Gizere, saya-
cin dogdru calisip calismadigini tespit etmek tzere, kullanic
veya diger bir kimsenin yazil miiracaati Gzerine yapilan mu-
ayenedir.

Miracaatin kullanici tarafindan yapilmasi durumunda; sa-
yacin dogru veya hatali ¢cikmasina bakilmaksizin muayene
giderleri kendisine aittir.

Miracaatin kullanici disinda diger bir kimse tarafindan yapil-
masi durumunda;

Yapilan muayene sonucunda, sayacin dogru calistiginin tes-
pit edilmesi halinde muayene giderleri miiracaat sahibine
aittir.

Sayacin hatali calistiginin tespit edilmesi halinde ise bu lc-
retler kullaniciya aittir. Muayene sonucunda sayacin tamir,
bakim, ayar gibi islemlere tabi tutulmasi veya degismesi
gerekirse bu masraflar yine kullanici tarafindan karsilanir.
Sikayet muayenesi icin bir zaman araligi sinirlamasi yoktur.
Sadece 5 yilini dodurmus ve periodik muayenesi yaptirma-
mis sayagclar icin yonetmelik dogrultusunda sikayet muaye-
nesine tabi tutulmasi miimkiin degildir.

H ANi MUAYENE

Ani muayene, Genel Midiirliik ve/veya Il Midiirligi tara-
findan gerekli gorilmesi durumunda sayag, kullanicisi ta-
rafindan servise gétiiriilerek muayene ettirilmesidir. MiH
(Maksimum izin Verilen Hata) sinirlari icinde ise sayacin dog-
ru calistigi kabul edilir. Aksi takdirde gerekli kanuni islem

yapilir.

B LK MUAYENE

ilk muayene, yeni yapilan veya parcalarin birlestirilmesi su-
retiyle meydana getirilen sayaclarin satisa veya kullanilmaya
baslanmalarindan 6nce veya ithal edilen sayaclarin yurda
sokulmalari sirasinda veya periyodik, ani, sikayet ve stok mu-
ayeneleri sonunda damgalari iptal olunan sayaglarin tamir
ve ayarindan sonra yapilan muayenedir.
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B ISISAYACI AYAR VE KALIBRASYON ISLEMLERI

Kalibrasyon (Ayar) islemi isi sayaglarinin standartlar tarafin-
dan izin verilen maksimum hata sinirlarini asmasi durumun-
da uygulanan islemdir.

islemin temelinde uzun zaman calisan ve yaslanan isi saya-
aninilk Gretiminde tanimlanan egrisinde olusan sapmalarin
yeni hatalarin tanimlanmasi ile giderilmesidir.

Ayar islemi, 1s1 sayaci Ureticisinin ilgili hesaplama fonksiyonlari,
yazilim lisanslari, ekipmanlar ve egitimler vermesi ile gercekles-
tirilebilmektedir. Bu sebeple her isi sayaci icin kalibrasyon (ayar)
islemi her serviste uygulanamaz. Servis I1sI sayaci Ureticisi tara-
findan bu hizmetleri vermek tizere yetkilendirilmis olmalidir.

Ayar islemi uygulanan isi sayaci tekrar test masasina bag-
lanarak muayenesi tekrarlanir. islem yapilmasi durumunda
degisimi gereken 1s1 sayaclarinda yaklasik %91 oraninda ba-
sarl elde edilmektedir.

QLAB'da basarili olmayan ayar islemlerinden Ucret talep edil-
memektedir.
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l ISI SAYACI TAMIR, PARCA DEGISiMi,
TAMIR SONRASI iLK MUAYENE

Ureticilerin onay ve egitimleri dogrultusunda;

Isi sayacinin muayeneden kalmasi durumunda veya muaye-
neye engel teskil edecek bir arizasi olmasi durumunda;

Parca degisimi yapilarak trtintin ¢alisir duruma gelmesi saglanir.

Muayene islemi yapilir ve ihtiya¢ olmasi durumunda ayar isle-
mi yapilarak muayeneye tekrar alinir.

Sinirlar icerisinde 6l¢lim yapan 1si sayaclari damgalanir.

Degisiminde kullanilacak yedek parcalar Ureticiden temin
edilir.

Degisim 6ncesi muayeneden kalan 1si sayacinda hangi parca-
dan kaynakl 6lctim hatalar oldugu veya hangi parcada ariza
oldudu tespit edilerek gerekli midahale yapilir.

Bu hizmet grubu kapsaminda; Akis Sensorii Bakimi, Sizdir-
mazlik Elemanlarinin Testi ve Degisimi (EPDM O-ring), Ultra-
sonik Transdlser Bakim ve Temizligi, Isi Sayaci Sifirlama, Hata
Kodlarinin Silinmesi, Sicaklik Sensér Cifti Degisimi JUMO MID
onayl), Komiinikasyon Testleri ve Komuinikasyon Modiil Degi-
simi ve Ultrasonik Transdiiser Sensor Degisimi yer almaktadir.

B PiLDEGisimi
Piyasaya arz edilen 1si saya¢larinin pil 8mri EN1434 standart-

larina gore 1si sayacinin tizerine yazilmasi zorunludur.

Isi sayaci UGizerinde yer alan pil 6mri bilgisine gore siz de pil
degisimi ihtiyaclarinizi 6nceden éngorerek servislerden fi-
yat ve pil markasi bilgisi alabilirsiniz.

Isi sayaclarinin pil degisimi damganin bozulmasi gerektigi
icin sadece yetkili servislerde yapilmalidir.

Pil degisiminde Otomotiv Standardina uygun LiSOCI2 kim-
yasal icerikli piller kullanilir.

Muayeneden gecen 1si sayaglarina pil degisimini ihtiyaca
gore dnermekteyiz.

Atik piller TAP dernegine teslim edilmektedir.
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Akreditasyon, Yetki ve Yetkinlik
Belgelerimiz

TURKAK TURK AKREDITASYON KURUMU

)

AKREDITASYON SERTIFIKASI

C Tipi Muayene Kurulusu olarak faaliyet gésteren,

ISILAB OLGUM VE KONTROL SISTEMLERI A.S.

Orta Mah. Erk Sk. Asli Nemutlu Sanayi Sitesi B Blok N:5/B-6 Tuzla 34956 ISTANBUL /
TURKIYE

TURKAK tarafindan yapilan denetim sonucunda TS EN ISO/IEC 17020:2012
Standardina gore Ek'te yer alan kapsamlarda akredite edilmistir.

Akreditasyon No : AB-0566-M

Akreditasyon Tarihi  : 14 Subat 2020

Bu Sertifika, yukarida agik adi ve adresi yazili Kurulusun TS EN ISO/IEC 17020:2012
Standardina, ilgili Yénetmelik ve Tebliglere uygunlugunu strdiirmesi halinde , 13 Subat
2024 tarihine kadar gegerlidir.

’ /
BowMH(
e i ot
G. Banu Mud RRISOGLU
Genel Sekreter

Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ISO/IEC 17020 alaninda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve
Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ile gok tarafli anlasma (MLA/MRA) imzalamistir.

F701-040 ) £90 312 410 82 00 - www.turkak.org.tr
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Akreditasyon, Yetki ve Yetkinlik
Belgelerimiz

T.C.
SANAYI VE TEKNOLOJi BAKANLIGI
Metroloji ve Standardizasyon Genel Miidiirliigii

ISI SAYACI SERVIS HIZMETLERIi YETKi BELGESI

Belge Numarasu: 1S/2018/04 Diizenleme Tarihi: 08.01.2019
SERVISIN ADI / UNVANI ISILAB OLCUM VE KONTROL SiSTEMLERi ANONIM SIRKETi
SERVISIN ADRESI ORTA MAHALLEST ERKSK. B Apt. NO: 5 B/6 TUZLA/ISTANBUL
Telefon 02165107770
SERVISIN ILETISIM BILGILERI Faks 02165107772
e-posta stasde miroglu@isilabolcum.com
SERVIS YETKILiSININ ADI SOYADI SIBEL TASDEMIROGLU
MUAYENE YAPILACAK SAYAC CAPI Masa 1: DN15, DN20, DN25, DN32, DN40 / Masa 2: DN15, DN20, DN25, DN32, DN40
REVIZYON TARiHi 31.10.2019 REVIZYON NUMARASI 1

Yukanda agik adresi ve unvam belirtilen ISILAB OLCUM VE KONTROL SiSTEMLERI ANONiM S$iRKETI, 06/07/2018 tarihli ve 30470 sayih Resmi Gazetede yayimlanan “Is1

Sayaglann Muayene Yonetmeligi” hiikii cergt inde, 151 tamiri, bakim, ayarlanmas1, muayenesi ve damgalanmasim yapmak iizere ye tkile ndirilmistir.
Gegerlilik Tarihi: 08.01.2022 Mehmet BOZDEMIR
Bakan a.
Genel Miidiir V.
* Bubelge, verilis tarihinden itibaren 3 (ii¢) yilda bir vize edilir. Vizesi yaptmlmayan belgeler gegersizdir. (e-imzahdir)
* Belgenin gegersiz oldugu siirede, servis tarafindan herhangi bir sayacin tamir, ayar, bakm muayene ve damgasi yapilamaz.
o Bubelgeyle ilgili bilgilerde degisiklik olmas1 veya is yerinin de durum, en geg bir ay igerisinde servis tarafindan Genel Miidiirliige bildirilir

31.10.2019 tarih 691623 sayih imzaya istinaden diizenlenmistir.

Langsscyr Gt Contct: warko Lttr

Engelmann Sensor GmbH @ngelmann

Internat o iyt com
i e ol Btandeyt com

Landis
Gyr+

Certificate Technical Trainin Isilab Olcum ve Kontrol Sistemleri manage energy better

i artatonie void o e fom 1372 2020

Orta Mah. Erk Sok. Asli Ne Mutlu San. Sitesi
B Blok No:S / B6 34956 Orhanli-Tuzla
Istanbul

Turkey

Engelman ’Enﬁ?%‘méme%%‘ﬁ%\

Ergun Tagdemiroglu e Confirmati
o owe 08.07.2019

Herewith we, Landis +Gyr GmbH, confirm that Ergun V. Tasdemirolu par-
ticipated in a technical training at Landis+Gyr HEAT where he was trained
in repairing and recallbrating our heat and cold meters. This training took
place on 13" of June 2019.

Course
Certificate

QLAB
Ergun Veysel
=

participated and succeeded a one day training about

Therefore we confirm that the laboratory company

e-Calibration
e-Verification
laintenance of heat meters

Isilab Olcum ve Kontrol Sistemleri

Orta Mah. Erk Sok. Asli Ne Mutlu San. Sitesi
B Blok Noi5 / B6 34956 Orhanli-Tuzla
Istanbul

Turkey

‘Telephone number +90 216 510 77 70

traine ey s s e Gk 4 ik

bl i pobrindy s authorized to conduct verification and inspection processes for our heat
"‘:’:”w e ks m“"'""” e and cold meters in Turkey, on a yﬂmmm basis.
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Is1 Sayaci Muayene Sureci Ile Ilgili
Sik¢a Sorulan Sorular

Is1 Sayaci Nedir? Nasil Olciim Yapar? Nerelerde Kullanilir?

Isi sayaci konut, isyeri, sera, endustriyel tesis ve benzeri alanlarin isitmasin-
dan harcanan enerjinin hesaplanmasi ve faturalandirmasi icin kullanilan
Olcl aletidir.

Isi sayaci calisma prensibi, gerceklesen isi transferi sirasinda kullanilan akis-
kan hacmini ve akiskanin sicaklik farkini 6lgmek ve 1si enerjisini hesapla-
maktir.

Ol¢iim sirasinda debimetre (Mekanik, Ultrasonik vb.) ile akiskan hacmi,
sicaklik sensor cifti (Pt1000, Pt500, Pt100) ile de sicaklik farki dl¢timlenir.
Isi sayacr; merkezi isitma, bolgesel 1sitma ve isi istasyonu uygulamalarinda
bagimsiz boliim kullanicilarinin 6deyecekleri tutarlan belirlemek icin kul-
lanilmaktadir.
Is1 Sayaci ve Pay Olger arasindaki fark nedir?

Isi sayaci Avrupa Birligi Olcti Aletleri Yonetmeligine (MID) bagl (Aciklama:
Elektrik, Gaz ve Su Sayaclarinin bagl oldugu yonetmelik) ve tlkemizde
Olgiiler ve Ayar Kanununa tabi olup hatali kullanimi cezaya tabi olan ve
termodinamik kurallar cercevesinde 6lctim yapan, 1sitma hattina monte
edilen bir l¢ii aletidir. Pay Olcer ise Almanya'nin yerel yénetmeliklerine
tabiidir ve Ulkemizde kanunen bir cezai yaptirimi olmayan, deneyimsel
algortimalar ile monte edildigi kalorifer petegdinin tipine gore atanan de-
neyimsel katsayilar sonucunda veriler olusturarak kiyaslama ve oranlama
yontemi ile enerji gideri hesaplayan cihazlardir.

Is1 Sayaci Periyodik Muayene Bagvurulari ne zaman yapilir ?

Isi Sayaci Periyodik Muayene Basvurular her yilin 01 Ocak -28 Subat arasin-
dalsi Sayaci Servis Yetki belgesine sahip bir muayene kurulusuna basvuru-
larak gerceklestirilir.

Son gliniin tatil giiniine denk gelmesi durumunda sonraki ilk is glinii son
glin olarak kabul edilir.

Is1 Sayaci Periyodik Muayene islemi ne zaman yapilir ?

Sayaclarin Muayene islemlerinin basvuru yapilan yilin son giiniine kadar
Yetkili Muayene Kuruluslari tarafindan tamamlanmasi gerekmektedir.

Isi Sayacinin Muayenesinden Kim Sorumludur?

Isi sayaclarinin muayene islemlerinden sirasi ile Bina Yonetim Kurulu, Bina
Yoneticisi ve Bina Sahibi sorumludur.

Is1 Sayaclarinin Miilkiyeti kime aittir ?

Isi sayaclar Bagimsiz Boélimlerin demirbaslar olarak degerlendirilip ilgili
bagimsiz bélim, daire sahibine aittir.



B Hangi Sayaglarin Muayene islemine girmesi gerekmektedir ?

5 yilini doldurmus tiim 1s1 sayaglarlniﬁ p
gerekmektedir. Sayaclarin Gretim yili aydan bagimsiz olacak sekilde ilk yil

yodik muayene islemine girmesi

kabul edilir ve hesaplama buna gére yapilir. Ornek olarak 2016 yili tiretimi
olan bir sayacin, 2016, 2017, 2018, 2019 ve 2020 de dahil olmak lizere 5 yil-
lik damga gecerlilik suiresi vardir. 2021 yili basinda bu sayac icin periyodik
muayene basvurusu yapilmasi gerekir, 2021 yili sonuna kadar sayacin mu-
ayene islemlerinin tamamlanmasi gerekmektedir.

*2019 ve 2020 yil icin yonetmelige eklenen gecici maddeler kapsaminda

damga suiresi 5 yil ge¢mis olan sayaclar da muayene islemine girebilmistir.
Damga siiresi dolmus Isi sayacimin Muayene islemini yaptirmazsam ce-
zai yaptirnmi nedir ?

Damga suresi dolmus isi sayaci kullanimi 3516 6l¢li ve ayarlar Kanununa
gore damga suresi dolmus 6lci aleti kullanimi altinda 6l¢i aleti tiiri ve
kullanildigr isin niteligine gore 500 ile 10.000 tl arasinda maddi para cezasi
ile cezalandiriimaktadir. Ayrica 6l¢i aletine el koyularak mulkiyeti kamuya
gegcirilmektedir.

Is1 Sayaclari yerinde muayene edilebilir mi ?

Hayir, 1s1 sayaclarinin yerinde muayenesi miimkiin degildir. Sayaglarin bagh
bulunduklar hattan sokillp Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yet-
kilendirilmis Isi Sayaci Hizmet Yetki Belgesine sahip olan kuruluslara sevk
edilmeleri gerekmektedir.

Is1 Sayaclarinin sokiimii ve sevki kimler tarafindan saglanmalidir.

Bu islem alaninda yeterli deneyime sahip profesyonel ekipler tarafindan
saglanmalidir. Aksi halde sayaglarin s6kiimi esnasinda degismelerine ne-
den olacak diizeyde zarar gorebilmektedirler.

Is1 Sayaci Muayene islemi ne kadar siirer ?

Muayene islemi sayaglarinizin sokiim islemini takiben (300 adede kadar )
ortalama 10-15 isglinii icerisinde tamamlanmaktadir.

Is1 Sayaci Periyodik Muayenesi nasil yapilir ?

Sayaclar onayli test masasina baglanip, 3 farkli debi ( su akis siddeti) ve si-
caklik farkinda teste tabi tutulurlar.

Test masasinin 6lcmiis oldugu deger ile sayaclarin 6lgmis oldugu degerler
karsilastirilir.

Yapilan bu test sonucunda sayaclarin izin Verilebilir Maksimum Hata Sinir-
lariicinde 6lctim yapip yapmadiklari degerlendirilir.

izin Verilebilir Maksimum Hata Sinirlan Avrupa Standardizasyon Komitesi
EN 1434-5, EN1434-1 ve Isi Sayaci Muayene Yonetmeligi kapsaminda be-
lirlenmistir.

Is1 Sayacinin Degerlendirilmesi Nasil Yapilir ?

Sayaclar yapilan testler sonucunda “GECTI” ya da “ KALDI “ olarak deger-
lendirilir. Sayacin yapilan testler sonucunda “ GECTi” olarak degerlendiril-
mesi icin 3 farkl debide yapilan test icin de izin Verilebilir Maksimum Hata
Sinirlarticinde enerji lclimi yapmasi gerekmektedir. Herhangi bir debide
izin Verilebilir Maksimum Hata Sinirlari disinda 6l¢iim yaparsa sayac “ KAL-
DI “ olarak degerlendirilir.




Is1 sayacimin muayene sonucu “KALDI” olarak sonuclandi, sayacim ari-
zalim?

Yapilan muayene sonucunda sayaciniz “ KALDI” olarak sonuglanmissa bu
sayacinizin izin Verilebilir Maksimum Hata Sinirlari icinde élctim yapma-
masinin bir sonucudur. Eger sayacinizda hata kodu veren bir ariza veya
dogru 6l¢im yapmasini engelleyecek ( su alma ) gibi bir durum varsa bu
sayaclar arizali, problemli olarak ayrilir ve iade edilerek sayac sahibine tes-
lim edilirler. Bu sayaclardan muayene ticreti de alinmaz.

Muayene edilen i1s1 sayaclari kimler tarafindan takilmahdir.

Bu islem alaninda yeterli deneyime sahip profesyonel ekipler tarafindan
saglanmalidir. Aksi halde sayaclarin montaji esnasinda degismelerine ne-
den olacak diizeyde zarar gorebilmektedirler.

Isi Sayacimin dogru dl¢tiigiinii diisiinmiiyorum, bireysel basvuru yapa-

bilir miyim ?
Eger sayacinizin yapmis oldugu 6l¢tim ile ilgili siphe duyuyorsaniz birey-
sel basvuru yapabilirsiniz. Isi Sayaci Sikayet Muayenesi talebi altinda dog-
ru 6lciim yapmadigini diistindiigliniiz sayaglarin muayene basvurularini
saglayabilirsiniz.

Her sayac icin Is1 Sayaci Sikayet Muayenesi talebinde Bulunabilir miyim ?

Damga suresi dolmamis ( 5 yilin altinda ), damgasi kopmamis ve sayaca
midahale edilmemis her isi sayaci icin Isi Sayaci Sikayet Muayenesi tale-
binde bulunabilirsiniz.

Is1 Sayaci Sikayet Muayenesi talebini nereye yapabilirim ?
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan onaylanmis olan Isi Sayaci Servis

Hizmetleri Yetki Belgesine sahip olan kuruluslara basvurular yapilabilmek-
tedir.

Is1 Sayaci Sikayet Muayenesi iicretlendirmesi nasil yapilir ?

Servis tarafindan gerceklestirilen sikdyet muayenesinde; herhangi bir ta-
mir, bakim, ayar gerektirmeyen durumlarda alinacak muayene ve dam-
galama Ucreti o yil belirlenmis olan periyodik muayene (icretinden fazla
olamaz.

Muracaatin kullanici tarafindan yapilmasi durumunda; sayacin dogru veya
hatali cikmasina bakilmaksizin muayene giderleri kendisine aittir.

Miracaatin kullanici disinda diger bir kimse tarafindan yapilmasi duru-
munda;

a) Yapilan muayene sonucunda, sayacin dogru calistiginin tespit edilmesi
halinde muayene giderleri miiracaat sahibine aittir.

b) Sayacin hatali calistiginin tespit edilmesi halinde ise bu Ucretler kulla-
niclya aittir. Muayene sonucunda sayacin tamir, bakim, ayar gibi islemlere
tabi tutulmasi veya degismesi gerekirse bu masraflar yine kullanici tarafin-
dan karsilanir.

Isi sayacima muayene disinda bakim ve tamir islemlerini de servislerde
saglayabilir miyim ?
Servisler Ureticilerden almis olduklari onay ile sayaclar icin gerekli olan ba-
kim ve tamir islemleri de gerceklestirebilmektedirler.



Temas ve lletisim
Kanallari

| Isi sayaclart muayene hizmetleri, isi sayaci ayar ve kalibras-
yon islemleri, I1s1 sayaci tamir, par¢a degisimi, tamir sonrasi
ilk muayene, pil degisimi hakkinda bilgi almak, danismak
istediginiz tim konular igin;

+90 216 51077 70 - 71

numarali telefonlarimizdan bize ulasabilirsiniz.

Sorulariniz ve basvurularinizi;
info@qlab.com.tr

e-posta adresimiz,

+90 542 510 77 70

numarali Whatsapp hattimiza iletebilirsiniz.

Hizmetlerimiz hakkinda detayli bilgi icin;
www.qlab.com.tr

web sitemize basvurabilirsiniz.
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ISO IECEN TS 17020 kapsaminda
TURKAK tarafindan akredite edilmistir.




